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التوا�صل، يعتقد معظم  عندما يدور الحديث حول مهارات 
النا�س اأن الأمر يتعلق فقط بالمهارات ال�صخ�صية التي تجعل 
ال�صخ�صية تعتبر  المهارات  اأن  الفرد ودوداً ولطيفاً. �صحيح 
ذلك  من  اأكثر  يتطلب  النجاح  ولكن  المعادلة،  من  جزءاً 
الفنية  القدرات  اإلى  العملية  المهارات  ت�صير  فبينما  بكثير. 
فاإن  عملنا،  لنوؤدي  اإليها  نحتاج  التي  التطبيقية  والمعارف 
مهاراتنا  ا�صتخدام  من  تُكننا  التي  هي  التوا�صل  مهارات 
ال�صلوكيات  كل  الذكية  مهاراتنا  تت�صمن  بفاعلية.  الفنية 
الآخرين،  مع  التوا�صل  ومهارات  والجتماعية،  ال�صخ�صية، 
ت�صمل  كما  اأنف�صنا.  اإدارة  على  وقدرتنا  بذواتنا  ووعينا 
الإيجابي  للتفاعل  ال�صرورية  وال�صفات  القدرات  مجموعة 
في بيئة العمل، والنجاح في مواجهة ال�صغوط في ظل الأزمات 
والظروف المتقلبة. فمهما امتلكنا من خبرات تقنية ومعارف 
ية، فاإننا لن نتمكن من التاأثير في الآخرين والن�صجام  �صِ تخَ�صُّ
التام معهم، من دون ذلك المزيج المتكامل من مهاراتنا في 

التوا�صل والتفاعل والتفهم والتاأثير وقيادة التغيير.

الإنجــــاز بالف�ضــــول

م في نف�ضك اأولً: تحكَّ
معرفة ذاتك ل تقل اأهمية عن تاأدية واجباتك

التحفـيـزيـــين  والمحا�صـريــن  المتحدثـــين  ن�صمـــع  مـــا  كثيراً 
ي�صرخون بنا: »اتبع �صغفك! اإذا اآمنت بقدرتك على اإنجاز 
�صغوفاً  كونك  لكن   . تاأكيد«  بكل  تحققه  ف�صوف  ما،  �صيءٍ 
الموهبة  تتلك  �صوف  اأنك  بال�صرورة  يعني  ل  ما،  باأمر 
نا�صية  بامتلاك  وحتى  فيه،  للنجاح  اللازمة  والقدرات 
فمن  النجاح.  �صمان  ت�صتطيع  لن  فاإنك  والموهبة،  ال�صغف 
اأهم الطرق التي ت�صاعدك على العثور على العمل المنا�صب 
د وتجتهد في اكت�صاف �صخ�صيتك  وامتلاك نا�صيته هو اأن تجِّ

الحقيقية ومواطن قوتك الذاتية.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

محمد  ال�صيخ  ال�صمو  �صاحب  تعليمات  من  انطلاقاً 
بن را�صد اآل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س 
الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، وتوجيهات �صمو ال�صيخ 
حمدان بن محمد بن را�صد اآل مكتوم، ولي عهد دبي- 
الحكومية  الجهات  لكل  التنفيذي،  المجل�س  رئي�س 

»كتاب  مبادرة  ت�صتمر  الموؤ�ص�صي؛  التميز  من  الرابع  الجيل  اإلى  النتقال  بت�صريع 
في دقائق« في تحقيق التميز عبر اإ�صداراتها الجديدة، التي تواكب روؤى قيادتنا 
ق بين �صرعة نقل المعرفة و�صرعة ا�صتيعابها من ناحية، وبين جودة  الملُهِمة، وتوفِّ

المحتوى من ناحية اأخرى.
وربما  ال�صهلة.«  الإجابات  على  تعلو  الجيدة  »الأ�صئلة  �صامويل�صون«:  »بول  يقول 
لهذا ال�صبب، كما جاء في مقدمة كتاب »الحكم الر�صيد: الأركان الأربعة للاأداء 
الإدارة الحكوميَّة في جامعة هارفارد  ة  كليَّ الطلاب في  يتعلَّم  ز«  المتميِّ الحكومي 
طرح ال�صوؤال »�صفر« عندما يُطلب منهم طرح مبادرة حكومية ابتكارية. وال�صوؤال 

»�صفر« هو: »ما الذي علينا حقاً تحقيقه؟«. 

النا�س،  هي:  اأركان  اأربعة  على  الر�صيدة  الإدارة   ترتكز   ،)85( للعدد  وطبقاً 
والمبادئ، والأولويَّات، والأداء؛ وهي تعمل في ان�صجام تام لتاأ�صي�س التغيير كاأ�صلوب 
ى اإدارة الحكم  حياة، وطريقة عمل لحكومة الجيل الرابع التي تحفز الإبداع. تتبنَّ
�صات التنفيذيَّة على م�صتوى الدولة اأو  الر�صيد منهج عمل قابل للتنفيذ في الموؤ�صَّ
واإدارة تنفيذية  اإطار عمل لقيادة  المناطق كلٍّ على حدة، وذلك لأنها تنبثق من 

ت�صمّم على تحقيق التميُّز الموؤ�ص�صي والكفاءة التنظيمية.

ة ب�صاأن مهاراتنا الذكية: مهارات  اأما العدد )86( فيُلخ�س كتاب: »الحقائق القويَّ
العمل التي نتمنى اإتقانها«، وي�صحح نظرتنا تجاه مهاراتنا، حيث يتطلب النجاح 
القدرات  اإلى  العملية  المهارات  ت�صير  وهنا  بكثير.  التوا�صل  مهارات  من  اأكثر 
التوا�صل  مهارات  ننا  تكِّ بينما  عملنا،  في  اإليها  نحتاج  التي  والتطبيقية  الفنية 
ال�صلوكيات  ت�صمل:  الذكية  مهاراتنا  بفاعلية.  العملية  مهاراتنا  ا�صتخدام  من 
ال�صخ�صية والجتماعية، ووعينا بذواتنا وقدرتنا على اإدارة اأنف�صنا، ف�صلًا عن 
قدرتنا على التفاعل الإيجابي في بيئة العمل، ومواجهة ال�صغوط في ظل الأزمات 
واإدارة  التام معهم،  التاأثير في الآخرين والن�صجام  والتقلبات، حتى نتمكن من 

مبادرات التميز، وقيادة برامج التغيير.

البيئيَّة  المتغيّرات  وجه  في  الإن�صان  �صلامة  تاأمين  اإلى  الحاجة  بروز  ومع 
يهدف  الذي  المرونة«  »علم  هو  بحثي جديد  علم  الوجود  اإلى  برز  والجتماعيَّة، 
يات  لتحدِّ ي  والت�صدِّ والمجتمع،  الطبيعة  بين  المحتدمة  التفاعلات  ا�صتيعاب  اإلى 
ة. فوفقاً لكتاب: »البيئة المرنة: ا�صتدامة الخدمات في المنظومات  ال�صتدامة الملُِحَّ
اإلى  ننظر  نعد  لم  فاإننا   )87( الملخ�س  في  جاء  وكما  والجتماعيَّة«،  البيئية 
فر�صةً  اعتبارها  يمكننا  بل  المعتادة؛  ال�صلبية  زاويتها  من  البيئية  ال�صطرابات 
للتجديد والتطوير، حيث ترى منهجية المرونة الإن�صانَ جزءاً اأ�صيلًا من محيطه 
ة  الجتماعيَّ البيئيَّة  النُّظُم  درا�صة  على  المرونة  اأبحاث  ز  تركِّ ولهذا  الحيوي. 
ق الرخاء  ة اإلى تطبيق، بما يحقِّ له من نظريَّ المت�صابكة، وتر�صيخ المبادئ التي تحوِّ

ة بعيدة المدى. للاإن�صان، ويكفل ال�صتدامة البيئيَّة والجتماعيَّ

في ثوانٍ...
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ل اإلى مرادف للك�صل ونبذ العمل، اأو انعدام الم�صوؤولية، اأو اإهدار الوقت. لكن  غالباً ما يُعطي الت�صويف انطباعاً �صلبياً من دون مبرر، حيث تَحوَّ
التاأجيل والتاأخير قد يكون موؤ�صراً ل�صلوك ما، ويمكن لعدم انتباهك لدوافعك اأن يخلق م�صكلات كبيرة. فما هي التحذيرات التي قد يُر�صلها 

الت�صويف اإليك؟

من  المرء  يجيده  ما  معرفة  اأن  الموؤكد  من 
اإلى  �صعبة  مهمة  والعملية  المهنية  الناحية 
دائماً  يكون  ل  قوتك  مكمن  لأن  ما.  حدٍّ 
ي�صتغرق  فقد  ولهذا  البداية،  منذ  وا�صحاً 
الأمر بع�س الوقت والخبرة لتكت�صفه. فنحن 
اأحياناً نح�صل على اأكبر قدر من ال�صتفادة 
وهذا  �صعفنا،  نقاط  اإلى  النتباه  من خلال 
يعني تقبُّل تقرير الأداء ال�صنوي، اأو التقييم 
ومتطلبات  باأدوارنا  مقارنة  لأدائنا  ال�صامل 
وظائقنا. وبالنظر اإلى تقرير الأداء المهني، 

واإنجازاتك،  كفاءاتك  في  التفكير  يمكنك 
وتحديد الثغرات التي ت�صوب اأداءك، والتاأكد 

من اأنك ت�صير في الطريق ال�صحيح.
الوظيفي  الم�صار  تناغم  من  التاأكد  يُعتبر 
من  جزءاً  حياتك،  مجمل  مع  ت�صلكه  الذي 
رحلة معرفة ذاتك. ومع الإقرار بحقيقة اأن 
فاإن  ثابتة،  تبقي  ال�صخ�صية  ال�صمات  بع�س 
مع  والتطور  النمو  في  ت�صتمر  جوانب  هناك 
ما  ي�صبح  ل  فقد  خبراتنا.  وتراكم  تقدمنا 
منت�صف  في  لنا  منا�صباً  �صغاراً،  نفعله  كنا 

باأطفال،  ونُرزق  نتزوج،  فنحن  العمر. 
وت�صبح الظروف التي نوؤدي عملنا فيها اأهم 
بال�صجر  ن�صعر  وقد  الفعلية،  وظائفنا  من 
على  الروتيني  العمل  نف�س  تاأدية  من  والملل 
الحياة  بها  تتبدل  التي  فالطرق  الدوام؛ 
بمرور الوقت لنهائية. وهذا هو ال�صبب الذي 
واأهدافك  وقيمك  مقا�صدك  مراجعة  يجعل 
ان�صجام  من  للتاأكد  حتمياً  اأمراً  بانتظام، 
المقاي�صات  مع  وال�صخ�صية  المهنية  حياتك 

ريها. والتغييرات التي تُجْ

u اأنت ل تملك كل ما تحتاج اإليه لإنجاز 
النا�س  يرجئ  اإليـــك.  الموكلــة  المهمـــة 
اإلى  يفتقرون  عندما  اإليهم  المُ�صنَدة  المهام 
والموارد  الطاقة  اأو  الأموال،  اأو  الحقائق، 

اللازمة لإنجاز هذه المهام.
u اأنت بحاجة اإلى تح�ضين مهارات اإدارة 
الوقت. تتمثل اإحدى اأهم خطوات تح�صين 
التنظيم.  في  الوقت  اإدارة  في  مهاراتك 
توفير  هو  ذلك  لتحقيق  الأمثل  والطريق 
وينا�صب  عليه  تعتمد  جيد  وتقويم  نظام 
طبيعتك، �صواء اأكان هذا التقويم اإلكترونياً 

اأم يدويّاً وتقليديّاً.
يُنبِئك  قد  التغييــر.  وقت  حـــان  لقد   u
تفتقر  اأنك  اأو  بالملل،  ت�صعر  باأنك  الت�صويف 
اإلى التحدي اللازم لبث الحما�صة فيك، واأن 
هذا هو الوقت المنا�صب لتجربة �صيء جديد. 
العمل،  روتين  بها  تتجاوز  طرق  عن  ابحث 
من�صبك  نطاق  في  المتاحة  الفر�س  وادر�س 
الحالي، اأو �صركتك اأو مهنتك الحالية، ثم 
لزم  اإذا  اآخر  مكان  فر�صتك في  ابحث عن 
من  اأكثر  الت�صويف  يغذي  �صيء  فلا  الأمر. 

انطفاء جذوة الحما�س.

»من الصعب علينا تحقيق التوازن الكامل بين حياتنا الشخصية والمهنية، وهكذا علينا أن 
نعيش ونحن نقُايض ونفُاوض أنفسنا على تحديد أولوياتنا وتنفيذها انطلاقاً من سعادتنا 

ورضانا الداخلي عن أنفسنا«.

ثانياً: اإنجاز العمل
عندما يكون الت�ضويف جنديّاً مجهولً ويعمل ل�ضالحك

ـــاءً كالأطفــال ــــاءً وبكَّ ل تكـــن �ضكَّ
بالغ، فهذا ما  ال�صفة ب�صخ�س  والتذمّر، وعندما تقترن هذه  ال�صكوى  الطفل كثير  اأحد يحب  ل 
ل  النا�س  بع�س  فاإن  وعياً،  اأكثر  يكونوا  اأن  يجب  البالغين  اأن  من  الرغم  وعلى  تحمله.  يمكن  ل 
ي�صتطيعون منع اأنف�صهم من ال�صكوى والتذمر والتاأفف كاأن يقولوا: »لقد جربنا هذا من قبل«، اأو 

»درجة الحرارة في المكتب باردة جداً ول اأ�صتطيع اأن اأعمل هكذا«.
ولنفكر بالأمر؛ ل يمكننا التحكم في كل الظروف وكل �صيء من حولنا. وبقدر ما نحاول جاهدين 
اأن نخطط ونتحكم في النتائج التي �صنح�صل عليها، ل ي�صعنا التاأكد بن�صبة 100% من كُنه هذه 
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اأف�صل  اأحد  فاإن  ولهذا  مرة.  كل  في  النتائج 
اأن  هو  المتوقع،  غير  مواجهة  في  دفاعاتك 
ي�صاعدك  اإيجابياً  ومنهجاً  توجهاً  تتبنى 
ل  اأنه  حين  وفي  الإمكان.  بقدر  حولك  ومَنْ 
لك،  �صيحدث  فيما  التحكم  دائماً  يمكنك 
فاإنه بو�صعك دائماً التحكم في رد فعلك وفي 
والإخفاقات.  للنجاحات  ا�صتجابتك  كيفية 
هل معنى هذا اأنه لي�س بو�صعك اأن تعبر عن 
تعبّر  اأن  يجب  لكن  ل!  بالطبع  الأمل؟  خيبة 
وبطريقة  بلباقة  وم�صاعرك  ا�صتيائك  عن 

بها  ون�صتجيب  نن�صت  التي  الطريقة  توؤثر 
تاأثيراً كبيراً في طريقة ا�صتجابة الآخرين لنا. 
كلنا نرغب في ال�صعور باأن هناك مَنْ يُن�صت 
اأننا نحاول تفهّم  لنا. وعندما ي�صدّق النا�س 
اأكثر  يرتاحون  فاإنهم  ونواياهم،  م�صاعرهم 
الإر�صادات  اتبع  معنا.  اأفكارهم  لم�صاركة 

الً.  التالية وكن من�صتاً فعَّ

ق ما يلي: طبِّ
u اأبقِ عقلك مفتوحاً.

ت بانتباه لإدراك المعنى ال�صامل. u اأن�صِ

وكلما  وتتخطاه،  الأمر  تتجاوز  ثم  منا�صبة، 
اأ�صرعت في هذا، كان ذلك اأف�صل. 

نحن نقرر كل يوم وكل لحظة ما اإذا كنا نريد 
ولكي  الممتلئ.  اأم  الفارغ  الكوب  ن�صف  روؤية 
العملي،  و�صلوكك  الذهني  توجهك  ت�صبط 

عليك بما يلي:
الحياة  في  الإيجابي  التفكير  اأن  من  تاأكد   u
واأكثرها  تتلكها  التي  الأ�صول  اأهم  هو 
المدى من  بعيدة  موجات  ين�صر  فهو  قيمة. 

الإيجابية والتفاوؤل توؤثر في كل ما حولك.

حتى  دائماً،  ال�صلوكيات  اأف�صل  انتهج   u
عندما تك�صّر لك الحياة عن اأنيابها.

u ابت�صم اأكثر. فللابت�صام اأثر رائع في تغيير 
المزاج للاأف�صل.

بال�صكوى،  ال�صلبية  الم�صاعر  تغذيـــــة  قاوم   u
واإلقاء اللوم والنميمة.

بالعجز  ال�صعور  من  دائماً  ال�صلبية  تنبع   u
من  تح�صن  اأن  باإمكانك  الحيلة.  قلة  اأو 
نظرتك للحياة ب�صكلٍ ملحوظ بو�صع خطة 

عمل ت�صاعدك على تجاوز هذه الم�صاعر.

وتناغم مع  المتحدث  ان�صجم مع م�صاعر   u
الحقائق.

u  كن حا�صراً ول تفقد تركيزك.
u انتبه اإلى الإ�صارات غير اللفظية.

الوقت  في  ال�صحيح  ال�صوؤال  اطرح   u
ال�صحيح. 

وطريقة  الكلام  محتوى  اإلى  جيداً  انتبه   u
نقله.

غ�صبك  تترك  ول  اأع�صابك  في  تحكّم   u
ي�صيطر على �صلوكك.

u ا�صمــع باأذنيـــك واأن�صت بقلبــك وعقلك 
معاً.

وتجنَّب ما يلي:
u الفترا�صات والأحكام الم�صبقة.

u محاولة ملء »وقت ال�صكوت«.
u المقاطعة باأفكارك اأو بن�صائحك.

u ال�صتجواب.
u الوعظ والن�صح المبا�صر.

u  تحويل م�صار المو�صوع اإلى اتجاه اآخر.
نف�س  في  مهام  بعدة  والقيام  ال�صرود   u

الوقت.

م عر�ضاً مُبهراً وموؤثراً كيف تُقَدِّ

ثالثاً: فــن الحديث
الإن�ضات فن، وبع�ضه علم، وكله مُهم

وفعل  ن�صاط  الن�صات  فاإن  النا�س،  عامة  بها  يت�صرف  التي  الطريقة  من  العك�س  على 
اآرائنا،  اإبداء  في  معظمنا  يت�صرّع  الكلام.  في  دورك  لتاأخذ  انتظار  مجرد  ولي�س  اإيجابي، 
ومعتقداتنا، واأفكارنا الخا�صة، حتى قبل اأن يتمكن ال�صخ�س الذي نن�صت اإليه من اإنهاء 
جملته. والأ�صواأ من هذا هو المبالغة في عرو�صنا التقديمية، حيث نعر�س الفكرة الب�صيطة 
من خلال عدد مُبالغ فيه من ال�صرائح، فلا يبقى �صوى القليل من الوقت - اإن وُجِد اأ�صلًا 

- للاإن�صات لما قد ي�صعر به الم�صتمعون.

يثير الحديث اأمام الجماهير م�صاعر الخوف فينا جميعاً، �صواء اأكنت رئي�صاً تنفيذياً 
في �صركة وتتحدث اإلى الموظفين، اأم تناق�س م�صكلةً ما في اجتماع اإدارة المدر�صة، اأم 
القلق من  على  بالتغلب  ابداأ  الموؤثر،  النظر عن  بغ�س   . عادياً  متعاملًا  يواجه  بائعاً 
خلال تحديد العوامل التي »توترك«. اكت�صف ماهية المواقف اأو نوعية الأ�صخا�س التي 
تجعلك تفقد اأع�صابك، و�صع ا�صتراتيجية لتجنّب التعرّ�س للتوتر وتهدئة اأع�صابك.
يواجهك.  لما  وم�صتعداً  جاهزاً  تكون  اأن  هي  التوتر  على  ال�صيطرة  اأدوات  اأف�صل 
�صيء  كل  حيال  التفكير  توؤجل  فلا  اتخاذها،  تنوي  التي  الإجراءات  كانت  ومهما 
حتى الليلة ال�صابقة لحدث التوا�صل اأو العر�س المهم. ومن الموؤكد اأنك اإذا تجنبت 
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رامة في العمل  ة وال�ضَّ يَّ ق بين الِجدِّ u فرِّ
بين  تخلط  ل  ال�ضخ�ضي.  العنف  وبين 
�صر�س  ورئي�س  الطلبات  كثير  عمل  رئي�س 
ومتعجرف. فالمدير الذي يحا�صبك اأو يتوقع 
طاغيةً،  لي�س  موعدك  في  ت�صل  اأن  منك 
فالمتعجرف والعنيف هو من ي�صيء معاملتك 
لفظياً ب�صكل متكرر، ومن ي�صرخ في وجهك، 
اإهانتك ونادراً  اأو يحاول  �صاأنك،  ويُقلل من 

ما يبادر اإلى العتذار.
بيـــــن  قـــــارن  اأ�ضــدقـــــاءك.  ا�ضتــ�ضر   u
ملاحظاتك وملاحظات زملائك الذين تثق 
الم�صت�صارين  اأحد  الم�صاعدة من  بهم. اطلب 
اإذا كان  الب�صرية، ل �صيما  الموارد  اإدارة  في 
ثم  الموؤ�ص�صة.  في  كبير  من�صبٍ  ذا  رئي�صك 
ادر�س الأ�صباب التي تجعله يعاملك بطريقة 
بنف�س  غيرك  مع  يتعامل  وهل  لئقة،  غير 

واإيذاءك  تعنيفك  يتعمد  اأنه  اأم  الطريقة، 
دون غيرك.

رئي�صك  يزعجك  لن  ب�ضرعة.  ف  رَّ تَ�ضَ  u
عليه  رد  ذلك.  من  مكّنته  اإذا  اإل  العنيف 
ره ببع�س  بعبارات ب�صيطة وهادئة واأنت تُذَكِّ
الما�صيين،  ال�صهرين  »خلال  مثل:  الحقائق 
من  اأكثر  تكلمني  واأنت  �صوتك  رفعت 
هذه  مثل  اأرف�س  واأنا  زملائي.  اأمام  مرة 
بيئة  المعاملة غير اللائقة في موؤ�ص�صتنا وفي 
اإنني لم  بل  فقط،  والإيجابية  المهنية  عملنا 
م�صكلات  هناك  كانت  اإذا  اأي�صاً.  اأتوقعها 
في طريقة تنفيذي لعملي في الم�صتقبل، فمن 
ف�صلك تف�صل واأخبرني بها بهدوء، من دون 
بطريقة  مخاطبتي  اأو  ل�صخ�صي  التعر�س 

موؤذية؛ بالتلميح اأو الت�صريح«.
u ل تقبل الأعذار. ل تفتر�س ح�صن النية 

اأقل  من  حينها  ف�صتعمل  مُ�صبقاً،  التخطيط 
الأو�صاع كفاءة على الإطلاق؛ األ وهو الذُعر. 
لدرا�صة  الوقت  من  يكفي  ما  نف�صك  امنح 
�صتُلقيه،  الذي  المحتوى  وتجهيز  جمهورك، 
بها هذا  �صتنقل  التي  الطريقة  والعتياد على 

المحتوى، وذلك كما يلي:
والغايات  والأهداف،  الحتياجات،  د  حدِّ  .1
لين�صتوا  جاوؤوا  لماذا  لجمهورك.  المحتملة 

اإليك في المقام الأول؟
بطرح  جمهورك  حما�س  درجـــة  قيا�س   .2
والم�صاعر  الأفكار  نوع  ما   « التالي:  ال�صوؤال 
ا�صتماعهم  اأثناء  نفو�صهم  تعتري  قد  التي 
لتواجدهم  �صعداءَ  �صيكونون  هل  اإليك؟ 

بالملل  ي�صعرون  اأم  مرهقين؟  اأم  معك؟ 
ومحبطين؟

اأن  تريد  الذي  ما  ر�صالتك.  مغزى  د  حدِّ   .3
انتهاء  بعد  جمهورك  به  ويَ�صعر  فيه  يفكر 
اأهدافُك  تكون  اأن  يجب  اإليهم؟  حديثك 

الخا�صة محددة، وقابلة للتنفيذ.
تقدمه  الذي  المحتوى  تلبية  من  د  تاأكَّ  .4
ممتع  اأنـــه  مـــن  ــــد  وتاأكَّ لحتياجاتهم، 
ولكن  مخت�صراً،  حديثك  اأبقِ  للم�صتمعين. 
ت�صتبعد  تجعلك  التي  الدرجة  اإلى  لي�س 

معلومات حيوية.
ب جيداً.  5. ا�صتعد وتدَرَّ

يمكنك  حيث  هادئ  مكان  اإلى  ه  توَجَّ  .6

التحرك بحرية وال�صعور بالطاقة. 
الذي  التقديمي  العر�س  كلمات  اقراأ   .7
تخرج  ما  فنادراً  مرتفع،  ب�صوت  �صتقدمه 
تتوقعها،  التي  بال�صورة  المكتوبة  الكلمات 
تقراأها  فيه عندما  ترغب  الذي  بال�صكل  اأو 

للمرة الأولى. 
تدرب  ثم  مرتفع،  ب�صوت  الكلمات  انطق   .8
بطرق  المعلومات  �صياغة  اإعادة  على 
فمك  من  الكلماتُ  تن�صاب  حتى  متعددة، 
بطريقة طبيعية. وعندما تنجح في التوا�صل 
مع الجانب التلقائي في �صخ�صيتك، �صتبدو 
النا�س  و�صيرغب  اإمتاعاً،  اأكثر  كلماتُك 

فعلًا في الإن�صات اإليك.

هناك العديد من المديرين الذين ي�صعُب اإر�صاوؤهم، لكن اأكثر هوؤلء المديرين 
لحملة  ية  ومُرْ�صِ قوية  نتائج  يُحققون  الذين  ال�صر�صون  المديرون  هم  �صيوعاً 
تعد  لم  الموؤ�ص�صات  معظم  ولكن  الموظفين.  �صعادة  ح�صاب  على  ولكن  الأ�صهم، 
اإذ لم يعد بمقدور  اأداء بع�س المديرين العنيفين،  تقبل هذا النمط ال�صائع في 
يعد  كما لم  للموظفين،  المرتفع  الدوران  ال�صركات تحمل معدل  القائمين على 

الموظفون قادرين اأو مجبرين على تحمل اإ�صاءة معاملتهم مهما كلّفهم الأمر.

رابعاً: التعامل مع النقد
تعامل بثقة مع الجميع، ل �ضيما رئي�ضك المبا�ضر 

ق ال�ضتراتيجيات التالية: عندما تعمل مع مدير �ضعب المرا�س، طبِّ



اأعذار  عن  بالبحث  ر  المتَنمِّ الرئي�س  في 
المدير  واجه  العنيف.  ل�صلوكه  ومبررات 
بتنبيهه  حدوده  يتجاوز  الذي  الزميل  اأو 
على  و�صاعده  المقبول،  غير  �صلوكه  اإلى 
اأبعادها  ويدرك  ت�صرفاته  نتائج  يعي  اأن 

وتداعياتها.
انفراد.  على  رئي�ضك  مع  تحدّث   u
اإهانة  اإلى  العنيفين  الروؤ�صاء  من  قلة  يميل 
الموقف،  عن  النظر  وبغ�س  علناً؛  الآخرين 
الواثق،  بهدوء  تواجهه  اأن  دائماً  فعليك 
ولكن خلف الأبواب المغلقة اأو بتوثيق موقفك 

وردود اأفعالك بطريقة ر�صمية ومكتوبة.

u كن م�ضتعداً. احتفظ ب�صجل كامل لأعمالك 
و�صع  الكبيرة،  اإنجازاتك  كل  ق  ووثِّ اليومية 
اإ�صارة على اأي خطاأ من الأخطاء التي وقعت 
والإخفاقات،  النجاحات  اأ�صباب  وكل  فيها، 

واأوقاتها واأماكن حدوثها.
قل  الإمكان.  قدر  مو�ضوعياً  كن   u
لهذا  الإن�صـــات  اإلى  اأحتـــاج  »اأنا  لنف�صك: 
التقييم لأنه �صي�صاعدني على النمو والتقدم 

على الم�صتويين ال�صخ�صي والمهني«.
يُدلي  ا�ضتمع من دون مقاطعة. عندما   u

الأحكام  واإطلاق  التخمينات  تَجنَّب   u
التزم  الحقائق.  على  ز  وركِّ الم�ضبقـــة 
الذي ترغب  ال�صلوك المحدد  بالحديث عن 
في تغييره. على �صبيل المثال، ل تقل له: »اإنك 
تعامله  لأن  الآخرين«  �صاأن  من  تقلل  دائماً 
اأن  والأف�صل  �صاأنك؛  لي�س من  الآخرين  مع 
التوقعات  ب�صاأن  راأيي  طلبت  »لقد  تقول: 
في  بداأت  ثم  الأم�س،  اجتماع  في  والنتائج 
رف�س اآرائي واحداً تلو الآخر بطريقة عنيفة 
اإذا  كلامي.  اأكمل  اأن  وقبل  حادة،  وبنبرة 
راأيي  اأو كان  اأدائي  كانت لديك �صكوى من 

اأدائك، ا�صتمع له بتركيز  مديرك براأيه في 
ودوّن ملاحظاتك. كثيراً ما تتجمد عقولنا 
اأن  يمكننا  �صلبي.  تقييم  اأي  ن�صمع  عندما 
عليها  ونبني  معينة  كلمة  اأو  عبارة  نلتقط 
ما  وكل  لبقية  نن�صت  اأن  ب�صرط  موقفنا، 
بتركيز،  ت�صمع  ما  اكتب  بعدها.  �صيقال 
وحاول اأن تفهم كل ما �صيقوله رئي�صك من 

البداية اإلى النهاية.
محدد  التقييم  هذا  »هل  نف�ضك:  ا�ضال   u
وعلمي وناتج عن تحليل دقيق؟« يميل معظم 

فكن  التقييم،  عند  التعميم  اإلى  النا�س 
جاهزاً لطرح ال�صوؤال التالي: »ل�صت متاأكداً 
بتحديد  تف�صلت  فهلا  تقوله،  مما  تاماً 

جوانب النق�س بدقة؟«.
u تابع اأداءك بحما�س ومن دون توقف. 
ل تنتظر حتى وقت التقييم التالي لتح�صل 
�صع  رئي�صك.  من  اإ�صافية  ملاحظات  على 
اطلب  ثم  اأدائك،  لتح�صين  محددة  اأهدافاً 
تقي�س مدى  منتظمة  تقارير  على  الح�صول 

نجاحك في تحقيقها.

انفراد،  على  توجهني  اأن  فيمكنك  خاطئاً، 
وبطريقة ملائمة«.

عندما  الآخرين.  دوافع  م  تَفَهُّ حاول   u
اأو  تخيل  اإليك،  اأ�صاء  قد  اأحدهم  اأن  تظن 
م�صكلة.  لديه  واأن  يُعاني،  اأي�صا  اأنه  ت�صور 
في كثير من الأحيان ل تكون اأنت المق�صود 
زميلك  اأو  مديرك  يكون  فربما  بالإ�صاءة، 
اإلى  ويحتاج  داخلية،  �صغوط  من  يعاني 
الإف�صاح عنها. ولذا من المهم اأن ت�صتجيب 
ردود  متجنباً  واإيجابيـــة،  بهدوء  للموقف 
اأو  تفكير  بلا  والمندفعـــة  ال�صريعــة  الفعل 

تدبير.
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حافظ على هدوئك
مهما كانت �صعوبة اإجراء عمليات تقييم الأداء، فاإن الح�صول على نتيجة اأحد التقييمات 
لي�س �صهلًا اأي�صاً. فغالباً ما تتداعى مهاراتنا في ال�صتماع اإلى المواقف الم�صحونة عاطفياً 
دقات  فتت�صارع  انتقادنا،  اأو  علينا  يتم الحكم  باأنه  ن�صعر  ب�صكل كبير، وخ�صو�صاً عندما 

قلوبنا. عليك دائماً اأن تتحلى بال�صلوكيات الإيجابية التالية:

خام�ضاً: ال�ضيا�ضة في بيئة العمل 
اإدارة ال�ضائعات والتعامل مع  النميمة في المكاتب

رغم اأن اإدارة الحوار فن، اإل اأننا في الغالب الأعم نن�صى اأ�صول هذا الفن الجميل عندما 
النميمة،  جربت  اأنك  الأرجح  من  الآخرين.  واأوقات  وقتنا  واإهدار  بالنميمة  الأمر  يتعلق 
و�صاركت بال�صتماع اإليها مع زملائك، �صواء تم ذلك من دون تخطيط، اأو مع �صبق الإ�صرار 
للطاقة، ول  للذهن ومهدرة  باأنها م�صتتة  اأح�ص�صت  اأو  اأنك عرفت لحقاً،  بد  والتر�صد. ول 
المكتبية، فلا  والإ�صاعات  للنميمة  ال�صيئ  التاأثير  الرغم من  الإنتاج. على  اأبداً على  ت�صاعد 
يوجد مكان عمل مح�صن �صدها. فكثير من النا�س - بحكم العادة - يجدون النميمة غير 

قابلة للمقاومة، ب�صبب اإغراءات تداول الإ�صاعات ونقلها.
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امين  النمَّ يجعل  اإن�صاني  �صلوك  النميمة 
اأنف�صهم  يعتبرون  بالترابط حين  ي�صعرون 
كما  للمكان.  الداخلية  الحلقة  من  جزءاً 
تجعلهم ي�صعرون بالأهمية والخ�صو�صية، 
عاجل  نباأ  لديهم  يكون  عندما  �صيما  ول 
لم ي�صمعه اأحد بعد. فنحن نعتبر الأخبار 
فنبيعها  نتداولها  واأ�صولً  رائجةً،  ب�صاعةً 
ون�صتريها متوهمين اأنها ترفع من قيمتنا.

فاإن  والدوافع،  المواقف  النظرعن  وبغ�س 
زملاوؤك  ي�صتدرجك  حين  الوحيد  الحل 
اأو  زملائـــك  اأحد  �صيرة  اإلى  بالتعر�س 
م�صار  تغيير  فن  اأن تار�س  هو  روؤ�صائك، 
لك  يقول  الم�صاركة. فحين  لتجنب  الحوار 
اأن مديرتنا »�صارة« هي  »األ ترى  اأحدهم 
يمكنك  فاإنه  ال�صفقة؟«،  اأ�صاعت  التي 

الرد باإحدى الطرق التالية:

فمن  ذلك،  ترى  عزيزي  يا  دمت  »ما   u
واجبك مناق�صة �صارة في هذا الأمر«.

عن  الكثير  اأعرف  ل  اأنني  »الحقيقة   u
نطاق  عن  تخرج  لأنها  ال�صفقة،  هذه 

م�صوؤوليتي«.
u »بكل �صراحة اأنا اأعتبر »�صارة« مديرة 
علمتنا  ولطالمـــــا  ومتعاونــــة،  ناجحـــــة 

الكثير«. 
فمـــن اأهـــم ا�صتراتيجيــــات تغيير م�صــــار 
مــــع  التعامــــل  ل اتجـــــاه  وِّ تُحَ اأن  الحديث 
اإلى  نقلها  الم�صكلة وتحميل م�صوؤوليتها لمن 
على  فتحافظ  اإليه،  وتعيدها  مكتبك، 
العمل  ولبيئة  للزملاء  الإيجابية  نظرتك 
وتحافظ  �صخ�صيتك  تحمي  كما  برمتها، 
نظر  في  والمثالية  الأخلاقية  �صورتك  على 

الجميع. 

الختلا�س  مثل  قانوني  غير  بعمل  يقوم   u
و�صمعة  باأعمــال  الإ�صرار  اأو  ال�صرقــــة  اأو 

الموؤ�ص�صة.
u يُخفي معلومات مهمة عن الإدارة العليا مثل 
اأو  خطير  نف�صي  اأو  ع�صوي  بمر�س  اإ�صابته 

اإدمانه المخدرات مثلًا.
من  القانونية  للم�صاءلة  الموؤ�ص�صة  يُعرّ�س   u
خلال تجاوزات غير مقبولة ل اأخلاقياً، ول 

قانونيّاً، ول اجتماعيّاً، ول مهنيّاً.
نات  ومُدَوِّ �صيا�صات  موؤ�ص�صتك  لدى  كانت  اإذا 
هذه  مراجعـــــة  اإلى  فبـــادر  موثقة،  �صلوكية 
�صيا�صــــات  لديكــــم  تكن  لم  فاإن  ال�صيا�صــات. 
مــــن  التاأكـــــد  بعد  يمكنــــك  فاإنــــه  محددة، 
بهدوء  تتحدث  اأن  الوثائق،  وجمع  الحقائق 
اأو  الب�صرية  الموارد  اإدارة  في  مرجع  اأعلى  اإلى 

اإن  رئي�صك  رئي�س  اأو  القانوني،  الم�صت�صار  اإلى 
اأمكنك ذلك.

تواجه مثل  اأنك حينما  تذكر  الأحوال  وفي كل 
هذا الموقف، وت�صطر للحديث عن رئي�صك في 
غيابه، فعليك اأن ت�صف الموقف والم�صكلة، من 
على  تُرَكز  اأن  بمعنى  �صخ�صيته؛  اغتيال  دون 
ل  حتى  الخلاف،  اأو  الم�صكلة  و�صبب  المو�صوع 
اماً اأو مبتذلً، وحتى ل تواجه اإ�صكالت  تبدو نمَّ

اإدارية وقانونية.
علاقتك  اأن  تدرك  اأن  عليك  الأحوال  كل  وفي 
اإلى  تعود  ل  وقد  الأبد،  اإلى  �صتتغير  برئي�صك 
واإن  حتى  تتخطاه،  اأن  بمجرد  اأبداً  طبيعتها 
فكل  ب�صفافية؛  وتعاملت  بنواياك  �صرّحت 
الولء  يعتبرون  والزملاء  والروؤ�صاء  المديرين 

كل �صيء في بيئة العمل.

اك؟ كيف �صعرت حينها؟ من حق المديرين بكل م�صتوياتهم  هل �صبق لأحدهم اأن تخطَّ
األ يثقوا بالموظفين الذين يتخطونهم ويحاولون التعامل مع روؤ�صائهم الأعلى من دون 
تكن  ما لم  القيادة  �صل�صلة  وك�صر  رئي�صك  اأبداً في تجاوز  تفكر  ل  منطقية.  اأ�صباب 

م�صطراً لذلك في ظل ظروف قاهرة؛ مثل اأن ياأتي رئي�صك اأحد الأفعال الآتية:

ل تتخَطَّ رئي�ضك في العمل
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ق نف�ضك وتَفاخَر باإنجازاتك �ضاد�ضاً: �ضَوِّ
ر في نف�ضك كعلامة تجارية. فكِّ

الغر�س من ت�صويق العلامات التجارية للمنتجات والخدمات هو توليد ا�صتجابة عاطفية لدى الم�صتهلكين 
اأ�صا�صياً  عن�صراً  يعتبر  تجارية  كعلامة  الذات  ت�صويق  فاإن  الحالية،  التناف�صية  البيئة  وفي  والمتعاملين. 
ز نف�صك عن  يِّ د وتَُ ل خطوة لكي تتفَرَّ لتاأ�صي�س �صمعتك في عالم الأعمال اأو في المجتمع ككل، وهذه اأهم واأوَّ
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u ما القيم الرئي�صة والجوهرية التي توؤمن بها؟ هل هي: )الأمانة والنزاهة والتعاون 
والإبداع، مثلًا(؟

u ما المواهب وال�صمات التي تعك�س خبرتك المهنية باأف�صل �صكل ممكن )هل اأنت نابغة 
في التمويل اأو العلاقات اأو البتكار وحل الم�صكلات، مثلًا(؟

u ما ال�صمات التي تيزك في التوا�صل اأو التفاعل اأو الإقناع والتي تعتبرها نقاط قوتك؟
م�صتعدون  وهل هم  اإنجازاتِك،  رون  ويقَدِّ وميزاتك  قدراتك  يعرفون  الذين  مَنْ هم   u

لو�صفها والحديث عنها؟
ف اأنت علامتك التجارية وكيف تحب اأن ي�صفها الآخرون؟ u كيف تَ�صِ

u ما الثغرات والنواق�س التي ت�صوب �صورة علامتك التجارية الحالية وما الذي يمكنك 
فعله لتجعل �صورتك اأكثر اإ�صراقاً ولمعاناً؟

�ضابعاً: النوع والجيل والثقافــــــة
اعثر على الجانب الم�ضيء

الخطوة الأولـــى في لفت الأنظــــار اإلى علامتـــك التجاريـــة هي اأن تجيب عن الأ�ضئلة التالية:

الجميع. وهذه اأي�صاً هي الطريقة الوحيدة لكي تلقي ال�صوء على مواهبك، وتُبرز قيمتك المحورية، وجدارتك الوظيفية والمهنية، وتك�صف عن 
ق نف�صك كعلامة تجارية لها ب�صمتها  �صغفك وع�صقك لعملك ولروؤ�صائك، وزملائك وعملائك. وهذا ما عليك اأن تفعله بحر�س �صديد عندما تُ�صَوِّ

وميزاتها التناف�صية القوية.

الموؤ�ص�صة  الب�صرية: يطوّر قادة  u مدير الموارد 
ليواجهوا تحديات الغد.

المنا�صب في  ال�صخ�س  ي�صع  المواهب:  راعي   u
الوظيفة المنا�صبة في الوقت المنا�صب.

الإعلامية في  مهامه  يُنجز  التحرير:  مدير   u
وقتها وبدقة متناهية مهما كلفه الأمر.

تن�صر من خلالهـــــــا  لنف�صـــك فر�صــــاً  ا�صنـــع 
موهبتــــك، وا�صتغلهــــــا في الترويـــــج عن ذاتك 
ت�صاعدك  قــــد  ر�صالتك.  تو�صيل  في  لتخدمك 
الأفكار التالية على بناء وتوطيد علاقاتك مع 
جهات الت�صال الموؤثرة في كل الم�صتويات لتروّج 

عن نف�صك كعلامة تجارية بارزة. 
والمقربين  زملائـــك  مـــع  عـــلاقــــاتك  د  وطِّ  u
والعاملين معك، ومع كل من ت�صنح الظروف 

للعمل والتوا�صل معهم.
u ابتكر طُرقاً لمقابلة من يعملون في �صناعتك 
موؤ�ص�صتك  خارج  لها  الم�صاندة  وال�صناعات 

ومنطقتك.
u قدّم نف�صك لكل مَنْ هم اأعلى منك.

فيها  ي�صارك  التي  المنا�صبــــات  في  �صارك   u
والخبراء،  والمتعاملون  والمناف�صون  دون  الموَرِّ
وور�س  والموؤترات  المعار�س  ذلك  في  بما 

العمل.
مَن  واإر�صاد  تعليم  مهمة  عاتقك  على  خذ   u
ا�صتطعت مِن المتدربين والمبادرين والموظفين 

المبتدئين. 
وعن  نف�صـــك  عن  تتحـــدث  كيف  تعلــــم   u
مــــن  �صجــر  تثير  اأن  دون  من  اإنجازاتك، 

تحاول جذبهم والتاأثير فيهم.

الخطوة التالية في ن�ضر �ضورتك الإيجابية وت�ضويق قدراتك التنفيذية والإدارية هي اأن ت�ضوغ علامتك التجارية بعبارة 
مخت�ضرة ووا�ضحة وقوية بما ل يزيد على ع�ضر كلمات لت�ضف الكيفية التي ترغب اأن يراك من خلالها النا�س. وهذه 

بع�س الأمثلة: 

عندما نفكر في التنوع والت�صامح في مكان العمل، فاإن اأول ما يتبادر اإلى اأذهاننا هو النوع والعرق واللون واللغة والعادات الجتماعية. ولكن هناك بُعداً 
اآخر كثيراً ما يُ�صبب توتراً كبيراً هذه الأيام بين العاملين؛ اإنه الفارق العمري بين الأجيال في مختلف بيئات العمل. للمرة الأولى تتعاي�س ثلاثة اأجيال من 
العاملين في ذات الوقت وهم: الجيل الأول اأو جيل النا�صجين الذين ولدوا في الن�صف الثاني من القرن الما�صي اأو بعد الحرب العالمية الثانية مبا�صرة، 
با�صم جيل  اأي�صاً  المعروفون  الألفيون  الثالث وهم  1980، والجيل  وُلِدوا قبل عام  ون ممن  يُ�صَمُّ اإك�س »Generation X« كما  اأو جيل  الثاني  والجيل 
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يت�صادم  عندما   .)1980 عام  بعد  )المولودون  الألفية 
الجانب  يظهر  العمل،  مكان  في  ال�صباب  مع  ال�صن  كبار 
نحتاج  ما  اأن  حين  في  الأجيال،  بين  للاختلاف  ال�صلبي 
اإليه الآن، واأكثر من اأي وقت م�صى هو: التفهم والتفاهم 
بدلً  وذلك  الأجيال.  بين  الإيجابي  والتفاعل  والت�صامح 
اأبناء جيل  اأن  مما يحدث الآن، حيث يرى الرعيل الأول 
الألفية ل يعيرون انتباهم لما حولهم اإل لثوانٍ معدودات، 
الة، بينما  قون في �صا�صات هواتفهم الجوَّ ون يُحَدِّ ول ينفَكُّ
يُحبذون  ل  الأول  الجيل  اأبناء  اأن  الجديد  الجيل  يرى 
العمل مع الآخرين لأنهم ل يعرفون كيف يعملون في فرق، 
فعندما  الم�صاعدة من غيرهم.  يطلبون  كيف  يعرفون  ول 
في  ال�صن  كبار  �صلوك  عن  ال�صابة  الأجيال  اأبناء  يتحدث 

العمل، فاإننا ن�صمعهم يقولون:
u »ما زالوا عالقين في الما�صي ول يريدون تغيير الطرق 

التي يجب اأن تنجز بها الأمور«.
وتتاأهب  الع�صر  تواكب  اأن  لموؤ�ص�صتنا  الم�صتحيل  »من   u
مت�صبثين  زالوا  مــــا  التقليدي  الفكر  وذوو  للم�صتقبـــل، 

بمنا�صبهم ولن يتخلوا عنها اإلى الأبد«.

ولكننا عندما نوؤمن بالت�صامح ونتبناه كمنهج عمل واأ�صلوب 
حياة، فاإن اأهم ما ينبغي علينا فعله هو احترم الآخرين، 
كل الآخرين، وعلى الدوام. مهما كان الجيل الذي تنتمي 
ما  منا  اإن�صان  كل  لدى  يبقى  فاإنه  ومتميزاً،  اإليه مختلفاً 
لديه وما يمكنه اأن يقدمه، �صواء اأكنت تتعامل مع عامل 
نظافة ب�صيط، اأم مع مدير عام اأم خبير عالمي، عليك اأن 
اأن يعلمني؟.  الإن�صان  ت�صاأل نف�صك: ما الذي يمكن لهذا 
والت�صامح،  والف�صول  النفتاح  منطلق  من  تعمل  فعندما 
اأي  فاإنك على الأرجح لن ترى �صوى الجانب الم�صيء في 

اإن�صان.

ثامناً: القيادة من الداخــل 
القيادة مزيج من الموهبة والمعرفة والتدريب والخبرة، ثم 
النمو الم�صتمر ومتابعة التنفيذ. فمن يتولَّى من�صباً راقياً 
من دون اأن يمتلك الموؤهلات ال�صابقة �صيعاني كثيراً، ولن 
الإدارة  ومع  بذل من جهد.  المرموق مهما  النجاح  يحقق 
الة للمهارات الذكية ال�صبع ال�صابقة، يبقى من المهم  الفعَّ
تبداأ  النا�س  قيادة  واإنَّ  الأ�صا�س،  هي  القيادة  اإنَّ  القول: 
علاقاته  اإدارة  ي�صتطيع  اأحد  ل  اأنه  اأي  الذات؛  بقيادة 
تعتبر  ذاته.  قيادة  من  بدايةً  يتمكن  لم  ما  ومهماته، 
اإدارة الذات �صرورية بالدرجة الأولى، لأن المهمة الأولى 
اكت�صاف  ي�صتطيع  اأن  هي  ناجح،  قائد  كل  من  المطلوبة 
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كتب مشابهة:

People Skills
How to Assert Yourself, Listen to 
Others, and Resolve Conflicts.

By Robert Bolton. 1988

How to Make People Like 
You in 90 Seconds or Less

By Nicholas Boothman. 2008

How to Talk to Anyone
92 Little Tricks for Big Success in 
Relationships.

By Leil Lowndes. 2003

قراءة ممتعة

مواهب وقدرات موظفيه الحاليين والم�صتقبليين، واأن ي�صع كلًا منهم في 
نهم من اأداء الأعمال التي تتنا�صب مع قدراتهم  الوظيفة المنا�صبة، ليمَكِّ

ومواهبهم و�صَغَفهم وطموحاتهم.

ومع هذا الوعي بدور المهارات الذكية الداخلية في تحقيق نجاحك واأنت 
توؤدي دورك الوظيفي العادي اأو القيادي، عليك اأن تَطرح الأ�صئلة التالية 

لكي يتكَلَّل دورُك الجديد بالنجاح: 
u هل ت�صتمتع بالعمل مع النا�س، وت�صاعدهم على النمو والنجاح؟

التي  الغام�صة  المواقف  مع  وفاعلية  ب�صجاعة  التعامل  ت�صتطيع  هل   u
يعوزها الو�صوح؟

u هل ت�صتطيع اأن تغامر باتخاذ قرارات حا�صمة من دون اأن ترى ال�صورة 
الكاملة؟

u هل ت�صعر دائماً باأنك بحاجة اإلى اأن يُعجَب بك الجميع؟
u هل ت�صعر بالتوتر عندما تقع على عاتقك اأي م�صوؤولية قانونية ومالية؟

ظروفاً  تواجه  واأنت  حتى  اإيجابية  بطريقة  الجميع  مع  تتوا�صل  هل   u
ع�صيبة؟

جم اأحياناً عن مواجهة وف�صل موظف مهم وهو ي�صتحق  u هل تتردد وتُحْ
ذلك؟

u هل لديك وقت وطاقة كافية لتحمّل اأعباء الإدارة؟ 

اإن لم تكن قادراً على كل ما �صبق، اإ�صافة اإلى ا�صتعدادك لك�صر القواعد 
الإدارية التقليدية في �صبيل الإبداع، فمن المهم اأن تُدرك اأن الإدارة لي�صت 
�صرفاً ول ترفاً، بل هي م�صوؤولية ذات اأبعاد اأخلاقية واإن�صانية واقت�صادية 
تكون  لكي  المنا�صب  اأعلى  لتوَليِّ  م�صطراً  ل�صت  فاأنت  ثم  ومن  وقانونية. 
قائداً، بل يمكنك الإبداع والتميز في المجال الذي يخ�صك ويهمك ويجعلك 

محترفاً ومحترماً، ومتفرداً وناجحاً في نظر نف�صك واأنظار الآخرين.

ربما تكون قد غيرت نظرتك لما تعنيه المهارات الذكية لنا جميعا، وفي 
ك�صر  يمكننا  النظرة  هذه  تغيير  ومع  ون�صاطاتنا.  حياتنا  مناحي  كل 
ال�صعب.  الإداري  الواقع  تعاملنا مع  التقليدية في  القواعد  الكثير من 
فمن المهم ونحن نتعامل ونتعاون في اأي بيئة عمل، اأن ناأخذ الحتياجات 
علاقتنا  اأن  ندرك  واأن  العتبار،  بعين  للاآخرين  الأ�صا�صية  الإن�صانية 
علاقة  اأهم  هي  التابعين،  وبموظفينا  المبا�صرين  بروؤ�صائنا  المبا�صرة 
بالدرجة  تقع  التحفيز  فم�صوؤولية  الإطلاق؛  على  العملية  حياتنا  في 
الأولى على مديري الخطوط الأمامية، وهي م�صوؤولية كل منا تجاه كل 
من يرتبط بنا، �صواءً اأكان رئي�صاً اأم مروؤو�صاً؛ كما اأن المحافظة على 
لب م�صوؤوليات  الجودة والم�صاركة في التغيير يجب اأن تبقى في قلب و�صُ
العمل  بيئة  الإيجابي في  للتوا�صل  يبقى  المطاف  نهاية  كل مدير. ففي 
هدف وا�صح واحد، وهو تكين الموظفين جميعاً، من الندماج الكلي 
وي�صهم  ذاته،  منا  كل  يحقق  لكي  العمل،  بيئة  في  الكامل  والن�صجام 

باأفكاره وجهوده واإبداعاته.

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 
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